Sulechéw, 02-06-2020 r.

REGULAMIN

wsparcia technicznego Darmar soft s.c.

§1
Postanowienia wstepne

Regulamin wsparcia technicznego okresla zasady i tryb Swiadczenia ustug wparcia technicznego dla Programu
oferowanego przez Darmar soft s.c.
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Definicje

1. Darmar soft s.c. - spétka cywilna Darmar soft s.c. D. Bukowski, M. Stominski prowadzona przez

dwadch wspolnikéw zarejestrowanych w Centralnej Ewidencji Dziatalnosci Gospodarczej pod numerem
NIP 9730758783, REGON 978038940,

2. Program - program komputerowy SZKOLENIA (do prowadzenia ewidencji 0sob szkolonych

i wystawiania zasSwiadczen ukonczenia specjalistycznych szkolen) lub PRACOWNIA (do prowadzenia
ewidencji oséb badanych i wystawiania orzeczen i opinii psychologicznych) firmy Darmar soft s.c.

3. Wersja jednostanowiskowa - wersja Programu, ktdra umozliwia prace na jednej bazie danych oraz na

jednym komputerze na ktérym serwer bazodanowy znajduje sie na tym samym komputerze co
program,

4. Wersja sieciowa - wersja Programu, ktéra umozliwia prace na jednej bazie danych oraz na jednym lub

wielu komputerach potgczonych siecig lokalng Ethernet dla ktorej serwer bazodanowy jest jednym
z komputerow w tej sieci,

5. Klient - Podmiot lub osoba fizyczna, ktéra zakupita licencje Programu ijest w trakcie obowigzujacego

Okresu wsparcia technicznego lub obowigzujacej licencji na korzystanie z Programu,

6. Okres wsparcia technicznego - Okres 12 miesiecy od daty pierwszego zakupu Programu lub kazdy

12 miesieczny okres na jaki zawarta jest umowa wsparcia technicznego Programu lub okres wsparcia
przedtuzony poprzez zakup SZKOLENIA DARMA-PAKIET (6M, 12M) lub SZKOLENIA DARMA-PAKIET NET
(6M, 12M) lub PRACOWNIA DARMA-PAKIET (6M, 12M) lub PRACOWNIA DARMA-PAKIET NET (6M,
12M) w petni optacony,

7. Serwis wsparcia technicznego - Serwis internetowy umozliwiajacy zgtaszanie btedéw, propozycji

zmian, zglaszania probleméw w dziataniu Programu oraz pozwalajacy na pobranie aktualnych wersji
Programu znajdujacy sie pod adresem https://www.darmarsoft.pl/wsparcie/,
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Oswiadczenia

1. Darmar soft s.c. oSwiadcza, ze przystugujg mu wytgczne autorskie prawa majgtkowe do Programu,

2. Darmar soft s.c. zapewnia, ze Program nie jest obcigzony zadnymi prawami ani roszczeniami 0s6b

trzecich oraz ze kazdy egzemplarz Programu posiada wtasny numer licencji.

3. Darmar soft s.c. oSwiadcza, ze jest ptatnikiem VAT.


https://www.darmarsoft.pl/wsparcie/

§4.

Postanowienia ogodlne

Darmar soft s.c. oferuje mozliwos¢ zawarcia ,umowy licencyjnej” lub/i ,umowy wsparcia
technicznego" - zwanymi dalej Umowami. O ile Strony nie postanowig zgodnie inaczej, Umowa jest
zawarta na podstawie niniejszego Regulaminu, co oznacza, ze okre$lajg one ich prawa i obowigzki.
Jezeli jednak Strony zawrg Umowe obejmujgcg postanowienia sprzeczne z niniejszym Regulaminem,
stosuje sie - w zakresie objetym takg kolizja - postanowienia umowne; w pozostatym zakresie
postanowienia niniejszego Regulaminu nadal wiaza Strony.

Zawarcie Umowy moze nastgpi¢ w szczeg6lnosci:

a.  w wyniku podpisania przez Strony dokumentu/6w o nazwie ,umowa licencyjna"”, ,umowa
wsparcia technicznego" lub o analogicznej nazwie;

b. poprzez ztozenie przez Klienta oferty, w szczegdlnosci w formie zamowienia, i przyjecie jej
przez Darmar soft s.c.; oferta ztozona dla Darmar soft s.c. przez podmiot posiadajgcy status
przedsiebiorcy w rozumieniu Kodeksu cywilnego nie moze zostaé przez ten podmiot
odwotana; zastrzega sie jednoczesnie, ze Darmar soft s.c. nie jest zobowigzany do przyjecia
kazdej ztozonej mu oferty; w szczegolnosci sktadajgcy oferte winien liczy¢ sie z mozliwoscia
odmowy przyjecia oferty naruszajacej polityke cenowag Darmar soft s.c. czy stosowany przez
niego cennik lub wymogi techniczne; sktadajgc oferte oferent oswiadcza tym samym, ze
zapoznat sie przed jej ztozeniem z treScig postanowien niniejszego Regulaminu i akceptuje je
w catosci bez zastrzezen;

c. poprzez przyjecie oferty od Darmar soft s.c. przez podmiot, ktéremu Darmar soft s.c. ja
ztozyl, w szczegolnosci w drodze ztozenia zamoOwienia przez ten podmiot. Podmiot ten
przyjmujac oferte osSwiadcza tym samym, ze zapoznal sie przed jej przyjeciem z trescia
postanowien niniejszego Regulaminu iakceptuje je w catosci bez zastrzezen.

W sytuacjach opisanych w pkt. b. i c. zakup licencji programu lub zakup wsparcia technicznego
nastepuje na podstawie podpisanego skanu zamoOwienia, po ktorego ztozeniu i przyjeciu Darmar
soft s.c. wystawia na rzecz Klienta fakture pro-forma. Po uiszczeniu pelnej kwoty naleznosci
Darmar soft s.c. wystawia na rzecz Klienta fakture VAT oraz przesyta mu, w przypadku zakupu
licenciji, licencje w formie elektroniczne;.

W przypadku okre$lonym w pkt 2 powyzej odpowiednio umowa lub inny dokument oraz niniejszy
Regulamin ksztattujg prawa iobowigzki Stron w zakresie nimi okre$lonymi, sktadajgc sie tgcznie na
tre$¢ Umowy. llekro¢ w niniejszym Regulaminie mowa jest o Umowie nalezy wiec przez to rozumieé
dany ww. dokument wraz niniejszym Regulaminem.

Umowa okre$la w szczegolnosci: przedmiot; liczbe dostepéw (jezeli nie wskazano liczby dostepow, to
oznacza to, iz chodzi o jeden jednoczesny dostep); okres wsparcia technicznego; wynagrodzenie
Darmar soft s.c.

O przedmiocie Umowy decyduje jej tres¢, a jezeli Strony nie podpisaty dokumentu o nazwie umowa
lub o analogicznej nazwie - faktura VAT wystawiona przez Darmar soft s.c. decyduje o przedmiocie
Umowy.

O ile Strony zgodnie nie postanowily inaczej, Darmar soft s.c. nie realizuje zadnych innych Swiadczen
na rzecz Klienta anizeli opisane w Umowie i niniejszym Regulaminie.

Nie mozna domniemywac obowigzku realizacji przez Darmar soft s.c. jakichkolwiek innych $wiadczen
na rzecz Klienta niz okre$lone w niniejszym Regulaminie.

§5

Zakres udzielanego wsparcia

Darmar soft s.c. zobowigzuje sie w Okresie wsparcia technicznego dostarcza¢ informacje
o dokonanych przez siebie aktualizacjach Programu.



Darmar soft s.c. zobowiagzuje sie w Okresie wsparcia technicznego dostarcza¢ Klientowi aktualizacje
Programu zwigzane z jego rozwojem oraz utrzymaniem w zgodnosci z obowigzujacymi przepisami.

Darmar soft s.c. zobowiazuje sie w Okresie wsparcia technicznego do usuniecia zgtoszonych usterek
Programu lub niezgodnos$ci Programu wynikajacych z przepisow.

Darmar soft s.c. zobowigzuje sie w Okresie wsparcia technicznego do udzielania odpowiedzi na
pytania Klienta dotyczace funkcjonalnosci Programu oraz pomaga rozwigzywaé zgtaszane problemy
wystepujgce podczas jego uzytkowania.
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Licencja

Darmar soft s.c. na dostarczone w czasie Okresu wsparcia technicznego aktualizacje Programu udziela
Klientowi licencji do korzystania z Programu na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej na jednym
komputerze dla Wersji jednostanowiskowej oraz na dowolnej ilosci komputeréw w ramach
informatycznej infrastruktury przedsiebiorstwa dla Wersji sieciowej.

Powyzsza licencja zostaje udzielona na polach eksploatacji okreslonych w Art. 74 ust. 4 pkt. 1 ipkt. 2
ustawy z dnia 4 lutego 1994 r. o prawie autorskim i prawach pokrewnych (tj. Dz. U. z 2019 r., poz. 1231
z pézn. zm.).

Z zastrzezeniem art. 75 ust. 2 i ust. 3 Prawa autorskiego, Klient nie ma w szczegélnosci prawa:
dekompilowaé¢ ani deasemblowaé catosci lub ktérejkolwiek czesci Programu; dokonywac czynnosci
ttumaczenia, przystosowywania, zmiany uktadu lub jakichkolwiek innych zmian w Programie; usuwac
btedéw Ilub innych wad czy usterek Programu: rozpowszechniaé, w tym uzycza¢ ani wynajmowac
Programu jego kopii; rozpowszechniaé, w tym udostepnia¢é osobom trzecim treSci zawartych
w Programie, ktére stanowig przedmiot praw z tytulu Prawa autorskiego lub niniejszego Regulaminu
przystugujacych Darmar soft s.c.

Klient nie jest uprawniony do udzielania lub odstepowania licencji isublicencji osobom trzecim.
Zadnego postanowienia niniejszego Regulaminu nie mozna interpretowaé niezgodnie ze zdaniem
pierwszym.

Klient moze korzysta¢ z Programu tylko w takim zakresie, w jakim jego uprawnienia zostaty okreslone
w Umowie i niniejszym Regulaminie. Nie mozna domniemywac innych uprawnien do korzystania
z Programu czy prawa do innych $wiadczen anizeli zostaly okreSlone w Umowie ininiejszym
Regulaminie.

Czas trwania licencji jest nieokreslony, z zastrzezeniem ust. 7 ponizej.

Powyzsza licencja moze by¢ rozwigzana przez Darmar soft s.c. w kazdym czasie w razie naruszenia
warunkow korzystania z Programu. Ponadto w przypadku istotnej zmiany warunkéw zwigzanych
z whasnoscig badz finansowaniem Programu, Darmar soft s.c. zastrzega sobie prawo do
wypowiedzenia udzielonej licencji ze skutkiem na koniec Okresu wsparcia technicznego.
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Warunki udzielenia wsparcia

Darmar soft s.c. w celu sprawnej realizacji ustugi wsparcia tworzy baze danych Klientow
uprawnionych do korzystania z ustugi wsparcia technicznego, zawierajgca nazwe Klienta, imie
i nazwisko, numer telefonu, adres e-mail upowaznionych do kontaktow przedstawicieli Klienta.

Darmar soft s.c. zobowigzuje sie w Okresie wsparcia technicznego do udzielania wsparcia
technicznego w zakresie eksploatacji Programu poprzez internetowy Serwis wsparcia technicznego
oraz korespondencje email.

Darmar soft s.c. zobowiazuje sie do rozwoju Programu w celu utrzymania zgodnos$ci z obowigzujgcymi
przepisami, rozszerzania jego funkcjonalnosci oraz usuniecie ewentualnych btedéw.



§8

Zasady udzielania wsparcia

1. Darmar soft s.c. udziela wsparcia technicznego zdalnie 7 dni w tygodniu 24 godziny na dobe 365 dni
w roku w Serwisie wsparcia technicznego lub poprzez adres e-mail biuro@darmarsoft.pl. Wytgczone
jest udzielanie wsparcia w siedzibie Klienta.

2. Darmar soft s.c. przyjmuje uwagi od Klienta za posrednictwem Serwisu wsparcia technicznego lub
poprzez adres e-mail biuro@darmarsoft.pl lub w nagtych sprawach telefonicznie pod numer 601 764
674 Dariusz Bukowski, 508 108 073 Marcin Stominski oraz zobowigzuje sie zgtosi¢ Klientowi kazda
zmiane danych kontaktowych.

3. Darmar soft s.c. udostepnia aktualizacje Programu jako link w powiadomieniu o nowej wersji
programu wysytanego pocztg elektroniczng do Klienta oraz w Serwisie wsparcia technicznego wraz
z opisem instalacji oraz wykazem zmian.

4. Klient podczas dokonywania zgtoszenia problemu zobowigzany jest do podania danych obejmujgcych
numer wersji Programu oraz opisu problemu.

5. Klient, ktory nie korzysta osobiscie ze wsparcia technicznego, obowigzany jest do wyznaczenia do
kontaktéw z serwisem wsparcia technicznego osoby odpowiedzialne posiadajgce wystarczajgca
wiedze techniczng i merytoryczng dotyczacg uzytkowanego Programu, aby mozliwa byla efektywna
komunikacja techniczna.

6. Ustuga wsparcia technicznego nie sg objete:
a. szkolenia z zakresu obstugi Programu,
b. zmiany funkcjonalnosci Programu wg indywidualnych potrzeb Klienta,
c. rozszerzenia funkcji Programu lub dokonywanie w nim zmian na zyczenie Klienta,
d. wprowadzanie zmian lub modyfikacji w siedzibie Klienta,

e. doradztwo niezwigzane z funkcjonowaniem Programu w szczeg6lnosci prawne i podatkowe,
jak rowniez zwigzane z prowadzong przez Klienta dziatalnoscig.
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Warunki techniczne

Kontakt z Klientem odbywa sie z wykorzystaniem ustug zewnetrznych operatoréw sieciowych z ktérymi Darmar
soft s.c. ma zawartg umowe powierzenia danych osobowych. W zwiazku z tym Darmar soft s.c. nie zapewnia,
ze dostep do oferowanych Srodkéw tgcznosci bedzie nieprzerwany i nie ponosi odpowiedzialnosci za przerwy
w facznosci telefonicznej lub elektronicznej spowodowane przyczynami niezaleznymi lub przyczynami, ktérych
nie mozna unikngé bez poniesienia dodatkowych kosztéw, w szczegdlnosci dotyczy to przerw i zaktocen
w prawidtowym dziataniu zewnetrznych potgczen iurzadzen telekomunikacyjnych.

§10

Ograniczenia

1. Udzielenie Klientowi wsparcia technicznego:

a. nie stanowi potwierdzenia jakiejkolwiek odpowiedzialno$ci (badZ zaciggniecia zobowigzania
przez) Darmar soft s.c. wzgledem Klienta za sprzedane mu produkty, w szczegdlnosci nie
stanowi cho¢by posredniego potwierdzenia jakiejkolwiek jego wady czy usterki,

b. nie skutkuje powstaniem zadnych uprawnien wzgledem Darmar soft s.c. ani 0s6b trzecich,
w szczegblnosci nie stanowi gwarancji czy innej formy zapewnienia, ze przedstawione
w ramach wsparcia technicznego zalecenie doprowadzi do rozwigzania zagadnienia
technicznego w spos6b odpowiadajacy oczekiwaniom Klienta, ani tez nie stanowi przyjecia


mailto:biuro@darmarsoft.pl
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2.

notyfikacji wady lub zgloszenia reklamacyjnego (roszczenia wynikajgcego z rekojmi badz
gwarancji) dotyczacych produktu.

Ustugi Swiadczone w zakresie wsparcia technicznego stanowia umowe starannego dziatania
w okre$lonych niniejszym regulaminem granicach i nie s3 umowag zapewniajagcg osiggniecie
jakiegokolwiek rezultatu, w szczeg6lnosci Darmar soft s.c. nie gwarantuje, ze wsparcie techniczne
bedzie spetnia¢ wymagania lub oczekiwania Klienta.

Darmar soft s.c. nie ponosi wobec Klienta lub os6b trzecich odpowiedzialnosci za uszkodzenia,
zniszczenia, straty, utracone korzysci lub nieosiggniete zyski badz inne spodziewane korzysci, ew.
koszty wykonania napraw lub dokonania innych czynnosci o podobnym charakterze badz za
jakiekolwiek inne szkody czy inne niekorzystne nastepstwa pozostajagce w zwigzku z zastosowaniem sie
do udzielanych w ramach wparcia zalecen, ktérych wykorzystywanie odbywa sie wytgcznie na zasadzie
dobrowolnosci. Powyzsze dotyczy odpowiednio braku odpowiedzialnosci Darmar soft s.c. za przerwy
w $Swiadczeniu ustugi wsparcia technicznego.

Darmar soft s.c. nie bierze odpowiedzialnos$ci za jakiekolwiek szkody spowodowane dla Klienta lub
0s6b trzecich spowodowane wykorzystaniem Programu w jakikolwiek sposob niezgodny z istniejgca
dokumentacjg lub z warunkami niniejszego regulaminu.

Darmar soft s.c. ma prawo odméwi¢ udzielania wsparcia technicznego lub odstgpi¢ od udzielania
wsparcia technicznego, w szczegélnosci gdy:

a. Klient nie dostarcza informacji, ktére zostaty uznane przez Darmar soft s.c. za niezbedne dla
realizacji wsparcia,

b. dalsze postepowanie (zalecenie) w kontekscie przedstawionego zagadnienia technicznego
zostato juz wskazane, badz statlo sie w ocenie Darmar soft s.c. bezprzedmiotowe Ilub
bezcelowe,

c. Klient narusza postanowienia niniejszego regulaminu.

§11

Poufnosé

Wsparcie techniczne Darmar soft s.c. Swiadczone na rzecz Klienta ma charakter poufny.

Wykorzystywanie wiedzy specjalistycznej uzyskanej w ramach wsparcia dopuszczalne jest wylgcznie
w zakresie zwigzanym z indywidualnym uzytkowaniem tego Programu przez Klienta.

Zarowno Darmar soft s.c. jak i Klient zobowigzuje sie niniejszym do nieprzekazywania, nieujawniania
oraz niewykorzystywania informacji stanowigcych tajemnice przedsiebiorstwa drugiej strony. Przez
tajemnice przedsiebiorstwa rozumie sie nieujawnione do wiadomosci publicznej informacje
techniczne, technologiczne, handlowe, osobowe lub organizacyjne przedsiebiorstwa, co do ktérych
strona umowy podjeta niezbedne dziatania w celu zachowania ich poufnosci.

§12

Przetwarzanie danych osobowych

Klient w celu realizacji ustug wsparcia technicznego wyraza zgode na przetwarzanie przez Darmar soft
s.c. danych osobowych swoich przedstawicieli takich jak: imie i nazwisko, numer telefonu, adres
IP/MAC oraz adres e-mail. Podstawg prawng przetwarzania jest art. 6 ust 1 pkt b rozporzadzenia
Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony os6b
fizycznych w zwiazku z przetwarzaniem danych osobowych iw sprawie swobodnego przeptywu takich
danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/we (ogélne rozporzadzenie o ochronie danych, RODO)
(Dz.U.UE.L.2016.119.1).

Przetwarzanie danych nastepowaé¢ bedzie w celu realizacji wsparcia technicznego do dnia
obowigzywania Okresu wsparcia technicznego, a po jego zakonczeniu przez okres niezbedny do



prawnie uzasadnionego dochodzenia roszczen, zabezpieczenia praw Darmar soft s.c. lub wykonania
obowigzkéw natozonych przez przepisy prawa.

Dane osobowe Klienta przetwarzane beda osobiscie przez Darmar soft s.c. z zastrzezeniem wyjgtkow
wskazanych w odpowiednich przepisach. Niezaleznie od tego odbiorcami danych mogg by¢ podmioty
za pomocg badz, za posrednictwem ktérych Darmar soft s.c. realizuje cele, o ktérych mowa w ust. 2.

Klient posiada prawo dostepu do swoich danych przekazanych w ramach ustugi wsparcia
technicznego, do ich poprawiania, zadania ich sprostowania, o ile sg nieprawidtowe, usuniecia lub
ograniczenia przetwarzania, jak réwniez do wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania, a takze
0 prawo do przenoszenia swoich danych. Ponadto Klient ma prawo do wniesienia skargi do
odpowiedniego organu nadzorczego.

Darmar soft s.c. moze przetwarza¢ dane osobowe w trakcie czynnosci konserwacyjnych (po zawarciu
umowy powierzenia przetwarzania danych osobowych lub akceptacji regulaminu powierzenia danych
osobowych) udostepnione mu przez Klienta wytgcznie w celu prawidtowej realizacji przedmiotu
niniejszej umowy. Udostepnione dane powinny by¢ zaszyfrowane, a hasto do ich rozszyfrowania
powinno zosta¢ podane innym kanatem informacyjnym. Zleceniobiorca oswiadcza, ze udostepnione
dane osobowe sg szczegOlnie chronione izabezpieczone przed dostepem os6b nieupowaznionych,
z zachowaniem zasad bezpieczenstwa, wymaganych obowigzujacymi  przepisami  prawa,
a w szczegolnosci rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia
2016 r. wsprawie ochrony os6b fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych
1w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne
rozporzadzenie o ochronie danych) (Dz. Urz. UE L 119 z04.05.2016). Jako osoby solidarnie
odpowiedzialne ztytutu ochrony danych osobowych Darmar soft s.c. wskazuje wiascicieli spoiki
cywilnej Darmar soft s.c. D. Bukowski, M. Stominski Dariusza Bukowskiego i Marcina Stominskiego.

§13

Zmiana regulaminu / Postanowienia koncowe

Darmar soft s.c. uprawniony jest do jednostronnej zmiany niniejszego regulaminu.

Kazda zmiana niniejszego regulaminu opatrzona jest datg jej wejscia w zycie, co nastepuje z chwilg jej
opublikowania na stronie internetowej Darmar soft s.c. Zmiany regulaminu stosuje sie do ustug
wsparcia wznawianych po dniu ich wejscia wzycie. Zmiany regulaminu nie odnoszg skutku
w odniesieniu do ustug $wiadczonych przed ich wejsciem w zycie.

Prawem wiasciwym dla wszystkich stosunkéw prawnych wynikajacych z niniejszego Regulaminu jest
prawo polskie. Wszelkie spory bedg rozstrzygane przez wiasciwe polskie sagdy powszechne.

Podpisy wspélnikéw
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